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Vivardhana Microfinance Ltd மாரச் ்2018 ௚தல் ௎ண்நிொ கடன்கைள நீடூ்க்ழறௌ.  
இந்த இைணப்௖ நியாயமான மற்௥ம் நிைலயான ேவைல நைட௚ைறகைளப் 
௔ன்பற்௥ழறௌ. இந்த நைட௚ைறகள் நிரந்தர பஶொயாக மா௥வைத உ௥ொ 
ெசய்வதற்கான நலன்கள் நி௥வன கலாசச்ாரம் மற்௥ம் VMFL இன் 
ஊ௯யரக்ளிடம் நன்ஶ ேவ௡ன்௣யவரக்ள், அவரக்ள் ௚ைறயாக இ௠ந்தனர ் 
VMFL இன் நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝டாக ஆவணப்ப௄த்தப்பட௄்ள்ளௌ. 
இந்தக் ெகாள்ைக ஆவணம் அங்வகரிக்கப்பட்டௌ ஜகன் 2018 இல் வாரியம். 
இந்தக் ெகாள்ைக அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட்௄ வ௠ழறௌ  
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ட௘௠ந்ௌ ெபறப்பட்ட ௔ன்௒டட்தொ்ன் ெவளிசச்த்ொல் 
மாற்௣யைமக்கப்பட்டௌ. 
 

 
இந்த ஆவணம் ௳ரிவான நியாயமான வணிக நைட௚ைறகைள 
௳வரிக்ழறௌ VMFL அதன் அைனத்ௌ கடன் வழங்ஶம் நடவூக்ைககளி௩ம் 
வாூக்ைகயாளரக்௬டனான ௔ற பரிவரத்்தைனகளி௩ம் 
ஏற்௥க்ெகாள்ளப்படட்ௌ.  
 
இௌ ௔ன்வ௠ம் வ௯காட்௄தல்கைள உள்ளடக்ழயௌ:  
 

1. இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ ாற்ற௣க்ைக எண். RBI/2014-15/34.DNBS(PD)CC  
எண்.388/03.10.042/2014-15 ேதொ ஜகைல 1, 2014 (அக்ேடாபர ் 30, 2014 அன்௥ 
௖ௌப்௔க்கப்படட்ௌ) கடன் வணிகம் ெசய்௞ம் அைனத்ௌ NBFC க௬ம் 
நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝௄ (FPC) ஏற்௥ ெகாண்௄ ெசயல்ப௄ம். 

2. அக்ேடாபரில் 2022 Sa Dhan ெவளி௜டப்பட்ட "௎ண்நிொத் ெதா௯௩க்கான 
நடத்ைத ெந௣௚ைற" ௖ௌப்௔க்கப்படட்ௌ. 

3. ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் ஶ௥ நிொக் கடன்க௬க்கான ஒ௱ங்ஶ௚ைற 
கடட்ைமப்௖ ஜகைல 2022 மாதம் ெவளி௜டப்பட்டௌ. 

 

 
இந்தக் ெகாள்ைகயானௌ வ௠டத்ொற்ஶ ஒ௠௚ைற அல்லௌ ேதைவப்ப௄ம் 
ேபாௌ மாற்றங்கள் ௛லம் மொப்பாய்௵ ெசய்யப்ப௄ம் வணிகம் / 
ஒ௱ங்ஶ௚ைற ிழல். பரி஽லைன௜ன் அூப்பைட௜ல் ெபா௠தத்மான 
மாற்றங்கள் இ௠க்ஶம் ெகாள்ைகக்ஶ ெசய்யப்பட்டௌ.  
 
அதன்பூ, இந்தக் ெகாள்ைக அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ ெசய்யப்பட௄் 
௳வரங்களின்பூ ொ௠த்தப்பட௄் வ௠ழறௌ வேழ ெகா௄க்கப்பட௄்ள்ளௌ: 

அ௣௚கம்  

ேநாக்கம் 

மொப்பாய்௵ 
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ேதொ பொப்௖ மாற்றங்களின் ௳ளக்கம் 
18 Jun 2018 1.0 நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝டூ்ன் ஆரம்ப 

பொப்௖. 
17 Nov 2018 1.1 நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் ேபார௄் 

அங்வகரிக்கப்பட்ட பொப்௖. 
05 Mar 2020 2.0 ௚ந்ைதய பொப்௖ மொப்பாய்௵ ெசய்யப்படட்ௌ 

மற்௥ம் பணியாளர ்௳வரங்கள் 
௖ௌப்௔க்கப்பட்டன. 

29 Dec 2023 3.0 ௖ௌப்௔க்கப்பட்ட “நடத்ைத ௳ொ௜ன் 
அூப்பைட௜ல் ெகாள்ைக ொ௠த்தப்படட்ௌ  
ைமக்ேரா ஃைபனான்ஸ் இண்டஸ்ட்ரி” அக்  
2022. 

 

 
இந்தக் ெகாள்ைக அைனதௌ் VMFL வாூக்ைகயாளரக்ள் மற்௥ம் 
பணியாளரக்௬க்ஶம் (௚௱ேநரம், பஶொேநரம்) ெபா௠ந்ௌம் மற்௥ம் ஒப்பந்தம்) 
அத்ௌடன் கடன் வழங்ஶதல் ெதாடரப்ான ேசைவகைள வழங்கக்ஷூய 
௳ற்பைனயாளரக்௬க்ஶம் VMFL க்ஶ. எனேவ, இந்தக் ெகாள்ைக௜ன் 
உள்ளடக்கங்கள் அைனவ௠க்ஶம் ெதரியப்ப௄தத்ப்பட ேவண்௄ம்.VMFL க்ஶ 
தற்ேபாௌ ேசைவகைள வழங்ஶம் ஊ௯யரக்ள், வாூக்ைகயாளரக்ள், கடன் 
வாங்ஶபவரக்ள் மற்௥ம் ௳ற்பைனயாளரக்ள். 

 
௔ன்வ௠ம் இலக்ஶகைள அைடய VMFL நியாயமான நைட௚ைறக் 
ஶ௣௝டை்டப் (FPC) பயன்ப௄த்ௌம்:  
 

1. அைனதௌ் வாூக்ைகயாளரக்௬ம் எந்த பாஶபா௄ம் இல்லாமல் சமமாக   
நடத்தப்ப௄வைத உ௥ொெசய்ய௵ம் அவரக்ளின் மதம், சாொ, பா௧னம், 
நிறம், நிொ அல்லௌ ச௛க பண்௖கள். 

2. ஒ௠ கற்பைனயான அல்லௌ ௔னா௘ நபரின் ெபயரில் கடன் 
வழங்கப்பட௳ல்ைல என்பைத உ௥ொப்ப௄த்த௵ம்; மற்௥ம் 

3. கடன் ஒப்௖தல், வழங்கல் மற்௥ம் ௙ட௖் நடவூக்ைககளில் 
ெவளிப்பைடத்தன்ைமைய உ௥ொ ெசய்தல். 

 
VMFL தற்ேபாௌ த௘ழ்நா௄ மற்௥ம் ௖ௌசே்சரி மாநிலங்களில் இயங்ழ 
வ௠ழறௌ. அதன் வாூக்ைகயாளரக்ள் அைனவ௠ம் த௘ழ் ெமா௯ மட௄்ேம 
ெதரிந்தவர.் எனேவ அைனத்ௌ தகவல்ெதாடர௖்க௬ம் (எஸ்எம்எஸ் உட்பட  

ெபா௠ந்தக்ஷூய தன்ைம 

நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் இலக்ஶகள் 

கடன்க௬க்கான ௳ண்ணப்பம் மற்௥ம் அவற்௣ன் ெசயலாக்கம் 
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ெசய்ொகள்) வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ த௘௯ல் இ௠க்ஶம்.   
VMFL அதன் ெசயல்பா௄கைள மற்ற அண்ைட மாநிலங்க௬க்ஶ 
௳ரி௵ப௄த்ௌம் ேபாௌ, அௌ உடன் ெதாடர௖் ெகாள்ள அந்தந்த மாநிலங்களின் 
உள்௭ர ்ெமா௯ையப் பயன்ப௄த்ௌவாரக்ள்  
அந்த மாநிலங்களில் உள்ள வாூக்ைகயாளரக்ள். 
 
VMFL இன் கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவதொ்ல் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உத௵ம் 
தகவல்கள் இ௠க்ஶம் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகைள மற்றவர ்
வழங்ஶம் அரத்்த௚ள்ள ஒப்௕௄ ெசய்௞ங்கள் NBFCகள் மற்௥ம் தகவல௣ந்த 
௚ூைவ எ௄ங்கள். கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவ௚ம் ஶ௣க்ஶம் ௳ண்ணப்பப் 
பூவத்ௌடன் சமரப்்௔க்க ேவண்ூய ஆவணங்கள். 
 
ஏற்௥க்ெகாள்ளப்படட் அைனத்ௌ கடன் ௳ண்ணப்பங்க௬க்ஶம் ஒப்௖ைக 
வழங்க VMFL ௚யற்஼க்ஶம் வாூக்ைகயாளரக்ளிட௘௠ந்ௌ. ஒப்௖ைக எந்த 
காலக்ெக௄௳ற்ஶள் இ௠க்ஶம் என்பைத௞ம் ஶ௣க்ஶம் ௳ண்ணப்பம் 
அகற்றப்ப௄ம். VMFL, கடன் ழைடக்ஶம் தன்ைமக்ஶ உட்படட்ௌ ஆதாரங்கள், 
தஶொயான அைனத்ௌ ௳ண்ணப்பங்கைள௞ம் 21 காலதொ்ற்ஶள் மொப்௕௄ 
ெசய்ௌ அங்வகரிக்க ௚ய௩ங்கள் ேவைல நாடக்ள். 
 

 
VMFL கடைன மொப்௔௄ம் மற்௥ம் அங்வகரிக்ஶம் ேபாௌ ௔ன்வ௠ம் 
ெகாள்ைககைள கைட௔ூக்ஶம் பயன்பா௄கள்: 
 

1. மதம் ேபான்ற அூப்பைட௜ல் கடன் ௳ண்ணப்பதாரரக்௬க்ஶ எொராக 
VMFL பாஶபா௄ காட்டாௌ, சாொ, பா௧னம், ொ௠மண நிைல, பா௧யல் 
ேநாக்ஶநிைல ேபான்றைவ.  

2. ேகாரப்பட்ட கடன் ெதாைக ௡.க்ஶ அொகமாக இ௠க்க ேவண்௄ம். 5,000 
மற்௥ம் அதற்ஶம் ஶைறவானௌ ௡100,000. 

3. கடன் ௳ண்ணப்பதாரரின் ஶ௄ம்பதொ்ன் ஆண்௄ வ௠மானம் Rd ஐ ௳ட 
அொகமாக இ௠க்கக்ஷடாௌ. 3,00,000. 

4. ௳ண்ணப்பதார௠க்ேகா அல்லௌ அவரௌ/அவள் ஶ௄ம்ப 
உ௥ப்௔னரக்௬க்ேகா எௌ௵ம் இ௠க்கக்ஷடாௌ CRIF உயரம்ட்டத்ொன் 
அ௣க்ைக௜ன்பூ (ஒ௠ வாரத்ொற்ஶ ேமல் இல்ைல) ஶற்றசெ்சயல் மாரக்் 
அல்லௌ ேவ௥ ஏேத௑ம் கடன் தகவல் பணியகம். 

5. கடன் ௳ண்ணப்பதாரரின் மாதாந்ொர ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் கடப்பா௄ 
50% ஐ ௳ட அொகமாக இ௠க்கக்ஷடாௌ உத்ேதச கடன் உட்பட ெமாத்த 
ஶ௄ம்ப வ௠மானம். ேம௩ம், ெமாத்த மாதாந்ொர ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
ெபா௥ப்௖ ௡. 12,500க்ஶ ௘காமல் இ௠க்க ேவண்௄ம். 

6. கடன் ௳ண்ணப்பதாரரின் அைடயாளம் மற்௥ம் ௚கவரிைய 
நி௡௔க்ஶம் ஆவணங்களின் நகல்கள் மற்௥ம் அந்தந்த 
௚ன்ெமா௯யப்பட்ட நா௘னி ெபறப்பட்௄ சரிபாரக்்கப்பட ேவண்௄ம். 

கடன் மொப்௕௄ மற்௥ம் ௳ொ௚ைறகள்/நிபந்தைனகள் 
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7. கடன் ௳ண்ணப்பதாரரின் ௴ூேயா சரிபாரப்்௖ கடன் 
வழங்கப்ப௄வதற்ஶ ௚ன் ெசய்யப்பட ேவண்௄ம் கடன். 

 
VMFL அதன் தர௵தத்ளத்ொல் ஏற்௥க்ெகாள்ளப்படட் அைனத்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் ெமாைபல் எண்கைள௞ம் பராமரிக்ழறௌ. என  
கட௑க்கான வாூக்ைகயாளரின் ௳ண்ணப்பம் அங்வகரிக்கப்ப௄ம்ேபாௌ, 
ஒ௠ SMS எசச்ரிக்ைக (உள்௭ரில் பஶொ௜ன் ெமா௯) பொ௵ ெசய்யப்பட்ட 
ெமாைபல் எண்ணில் வாூக்ைகயாள௠க்ஶ அ௑ப்பப்ப௄ம். 
எசச்ரிக்ைகயானௌ அ௑மொக்கப்பட்ட கடன் ெதாைக, ெபா௠ந்தக்ஷூய வடூ் 
௳ழதம், எண் ஆழயவற்ைறக் ஶ௣க்ஶம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் தவைணகள், 
தவைணகளின் அொரெ்வண், தவைணத் ெதாைக மற்௥ம் எொரப்ாரக்்கப்ப௄ம் 
பணம் ெச௩த்ௌம் ேதொ. இந்த தர௵ ஷ௥கள் அைனத்ௌம் கடன் ெதாைக 
வழங்கப்படட் ௔றஶ ஒவ்ெவா௠ வாூக்ைகயாள௠க்ஶம் வழங்கப்ப௄ம் கடன் 
அட்ைட௜ல் இடம்ெப௥ம். 
 
இந்த எசச்ரிக்ைக வாூக்ைகயாளர ் தனௌ கடன் ௳ண்ணப்பத்ைத ௚ன்ேப 
ொ௠ம்பப் ெபற௵ம் உத௵ம் அவர ்/ அவள் ௳௠ம்௔னால் கடன் வழங்கல். 
 
ேதொ௜ன்பூ VMFL எந்தெவா௠ தாமததொ்ற்ஶம் அபராதம் / அபராத வடூ் 
வி௧க்காௌ தவைண ெச௩த்ௌதல். இ௠ப்௔௑ம், VMFL க்ஶ அத்தைகய 
கடட்ணங்கைள ௳ொக்க உரிைம உண்௄ ஏற்கனேவ உள்ள அைனத்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் உரிய அ௣௳ப்௖க்ஶப் ௔றஶ ரிசரவ்் வங்ழயால் 
அ௑மொக்கப்ப௄ழறௌ. ேம௩ம், VMFL எௌ௵ம் ௳ொக்க௳ல்ைல 
வாூக்ைகயாளர ் கடைன ௚ன்ஷடூ்ேய ௛௄வதற்ஶத ் ேதர௵்ெசய்தால் 
அல்லௌ ௚ன்ஷடூ்ேய ெச௩த்ௌம் அபராதம்/கட்டணங்கள் ொ௠ப்௔ச ்
ெச௩த்ௌவைத ௳ைர௵ப௄த்ௌங்கள். 
 

 
கடன் ௳ண்ணப்பப் பூவம் அதன் கடன்க௬க்ஶ VMFL வி௧க்ஶம் வடூ் 
௳ழதத்ைதக் காட்௄ம், எொரப்ாரக்்கப்ப௄ம் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
தவைணகளின் எண்ணிக்ைக, தவைணகளின் அொரெ்வண் மற்௥ம் ஶ௣க்ஶம் 
தவைண ெதாைக. ஷ௄தலாக, வாூக்ைகயாளர ் ஶ௣ப்௔ட்ட தர௵ 
அ௑ப்பப்ப௄ம் ேமேல ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ளபூ SMS எசச்ரிக்ைக ௛லம். 
 
இந்த அள௵௠க்களில் எந்த மாற்ற௚ம் VMFL ஆல் எொரக்ாலத்ொல் மட௄்ேம 
ெசயல்ப௄த்தப்ப௄ம். அைனத்ொ௩ம் இௌேபான்ற சந்தரப்்பங்களில், VMFL 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ெபா௠த்தமான தகவல்ெதாடர௖் ௛லம் ஒ௠ தகவைல 
அ௑ப்௖ம் ந௄த்தர (எஸ்எம்எஸ், கூதம், ெபாௌ அ௣௳ப்௖ ேபான்றைவ) 
ேதொக்ஶ ஶைறந்தௌ ஒ௠ மாததொ்ற்ஶ ௚ன்௖ மாற்றங்கள் நைட௚ைறக்ஶ 
வ௠ம். 

௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் மாற்றங்கள் உடப்ட 
கடன்கைள வழங்ஶதல் 



௳வர்தனா  ைமக்ேராஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட். 
நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ - ெவர் 3.0 

 

 29 Dec 2023                                                ConfidenƟal                                               Page 5 of 11                                        
 

 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்கப்பட்ட ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 
அட்டவைணகள் ெபாௌவாக மாற்றப்படாௌ VMFL. ௳ொ௳லக்கான 
ிழ்நிைலகளில் மட௄்ேம (இயற்ைக ேபரிடரக்ள், அரசாங்கம் ேபான்றைவ  
அ௣௳ப்௖கள், ௚த௧யன) அல்லௌ நியாயமான காரணங்க௬க்காக 
வாூக்ைகயாளரின் எ௱த்ௌப்ௗரவ் ேகாரிக்ைக௜ன் அூப்பைட௜ல், ொ  
ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌம் அட்டவைண எொரக்ாலதொ்ல் மாற்றப்படலாம். 
 

 
VMFL தனௌ அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் ெவளிப்பைடயான 
நியாயமான மற்௥ம் ெந௣௚ைற ேசைவகைள வழங்ஶவைத நம்௖ழறௌ 
அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ. எனேவ, VMFL அதன் அைனத்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்ைள௞ம் கவனத்ொல் ெகாள்ள ௳௠ம்௖ழறௌ VMFL வழங்ஶம் 
ேசைவகளில் ஏேத௑ம் ஶைறபா௄ மற்௥ம் / அல்லௌ ஏேத௑ம் ௖கார ்/ அதன் 
ேசைவகள் ஶ௣த்ௌ அவரக்௬க்ஶக் ஶைறகள் இ௠க்கலாம். இந்த 
எொரப்ாரப்்ைப ைவத்ௌ ௳.எம்.எப்.எல் அங்வகரிக்கப்பட்ட ஶைற ோரக்்ஶம் 
ெகாள்ைக உள்ளௌ.  இந்தக் ெகாள்ைக ௔ன்வ௠வனவற்ைற வழங்ஶழறௌ  
நான்ஶ-நிைல கட்டைமக்கப்படட் ஶைற ோரக்்ஶம் ெபா௣௚ைற: 
 
நிைல 1 - ௖ல அலஶ நிைல  
VMFL இன் வாூக்ைகயாளர ் சம்பந்தப்பட்ட இடத்ொன் கள அொகாரிையத ்
ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம். என்றால் வாூக்ைகயாளரின் ஶைறகைள ௖ல 
ேமலாளரால் நிவரத்ொ் ெசய்யப்பட௳ல்ைல, ௔ன்னர ் வாூக்ைகயாளர ் VMFL 
இன் வாூக்ைகயாளர ்உத௳ ைமயத்ைத காடட்ப்ப௄ம் ெமாைபல் எண்ணில் 
ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம் ைமய நி௘டப் பொேவட்ூல். 
 
ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ்௖கார ்கூததை்த உள்ள ௖கார ்ெபட்ூ௜ல் ைவக்கலாம்  
(உடல்) ழைள, அங்ஶ நி௥வப்படட்ௌ. ௖கார ்ெபட்ூ௜ன் சா௳ உடன் இ௠க்ஶம்  
உள் தணிக்ைகயாளர.் 
 
உள் தணிக்ைகயாளர ்தனௌ ழைள வ௠ைக௜ன் ேபாௌ ெபட்ூையத் ொறந்ௌ 
காரப்்பேரட௄்க்ஶத் ெதரி௳ப்பார ் ௖கார ் பொேவட்ூல் காணப்ப௄ம் ௖கார ்
கூதத்ொன் அ௩வலக ௳வரங்கள். ௖கார ் இல் பராமரிக்கப்ப௄ம் 
"பரிந்ௌைரகள் / ௖கார ் பொேவட்ூல்" பொ௵ ெசய்யப்ப௄ம் காரப்்பேரட ்
அ௩வலகம். 
 
நிைல 2 - VMFL இன் வாூக்ைகயாளர் உத௳ ைமயம் 
VMFL தனௌ ௖காைரத் ோரக்்க௳ல்ைல என்௥ வாூக்ைகயாளர ்உணரந்்தால்  
ொ௠ப்ொகரமாக, அவர/்அவள் காரப்்பேரட்ூல் VMFL இன் ெஹல்ப் ெடஸ்க் 
அொகாரி௞டன் ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம் அ௩வலகம், கஸ்டமர ்ேகர ்எண் ௛லம் 
ொ௠. கரன் ௳ ேக. 8610294462. 

ஶைற நிவர்த்ொ 
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நிைல 3 - VMFL இன் வாூக்ைகயாளர் ோர்௵ அொகாரி 
VMFL இன் வாூக்ைகயாளர ் உத௳ ைமயத்ொ௧௠ந்ௌ ெபறப்பட்ட பொ௧ல் 
உ௥ப்௔னர ்ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல என்றால் அல்லௌ அவர/்அவள் 3 ேவைல 
நாட்க௬க்ஶள் பொைலப் ெபற௳ல்ைல என்றால், வாூக்ைகயாளர ் VMFL இன் 
வாூக்ைகயாளர ் ோர௵் அொகாரிக்ஶ அைழக்கலாம் அல்லௌ எ௱தலாம், 
அதாவௌ HR அல்லௌ நிரவ்ாக அொகாரிைய 044-24621742 இந்த எண்ணில் 
அைழக்கலாம். 
 
வாூக்ைகயாளர ்சதன், ௎ண்நிொ நி௥வனங்களிட௚ம் ௖கார ்அளிக்கலாம்.  
ாய-ஒ௱ங்ஶ௚ைற அைமப்௖, அவரக்ளின் ெதாைலேப஼ எண்ணில் 011-
47174400. 
 
நிைல 4 - RBI - ெபாௌ ேமலாளர ்(DNBS) 
ஒ௠ மாத காலதொ்ற்ஶள் VMFL ௛லம் ௖கார ் ோரக்்கப்படா௳டட்ால், 
வாூக்ைகயாளர ்ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம்: 
 
ெபாௌ ேமலாளர ் 
ௌைற, வங்ழ அல்லாத ேமற்பார்ைவ (ூஎன்௔எஸ்)  
இந்ொய ரிசர்வ் வங்ழ   
3வௌ மாூ RBI கட்ூடம்   
எொர் ௚ம்ைப ர௜ல் நிைலயம்   
ைபஶல்லா, ௚ம்ைப – 400008 
 
VMFL இன் இயக்ஶநரக்ள் ஶ௱, நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் 
இணக்கம் மற்௥ம் நிரவ்ாகதொ்ன் பல்ேவ௥ நிைலகளில் ஶைறகைளத் ோரக்்ஶம் 
ெபா௣௚ைற௜ன் ெசயல்பாடை்ட அவ்வப்ேபாௌ மொப்பாய்௵ ெசய்௞ம். இந்த 
ேநாக்கத்ொற்காக, ஒ௠ ஒ௠ங்ழைணந்த ம௥ஆய்௵ அ௣க்ைக MD ஆல் 
வாரியத்ொற்ஶ சமரப்்௔க்கப்ப௄ம். 
 
VMFL, வாூக்ைகயாளரக்ைளத் ெதாடர௖்ெகாள்வதற்காகப் பயன்ப௄த்ௌம் 
அைனதௌ் தகவல் ெதாடர௖் ஊடகங்களி௩ம், தைலைம அ௩வலகம் மற்௥ம் 
ழைளகளில் ௔ன்வ௠ம் தகவைலப் பரப்௖ம்: 
 

(அ) நி௥வனத்ொன் ௙தான ௖காரக்ைளத் ோரப்்பதற்காக  
வாூக்ைகயாளரக்ளால் அேகப்ப௄ம் ஶைற ோரக்்ஶம் அொகாரி௜ன்  
ெபயர ்மற்௥ம் ெதாடர௖் ௳வரங்கள் (ெதாைலேப஼ / ெமாைபல்  
எண்கள் மற்௥ம் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரி). 
(ஆ) ஒ௠ மாத காலதொ்ற்ஶள் ௖கார ்/ தகரா௥ ோரக்்கப்படா௳டட்ால்,  
வாூக்ைகயாளர ்DNBS இன் ௔ராந்ொய அ௩வலகதொ்ன்  
ெபா௥ப்பாளரிடம் ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். ஆர௔்ஐ, ஃேபாரட்்  
ழளா஼ஸ், ராஜா௷ சாைல, ெசன்ைன 600001. 
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கடனின் ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகளில் வழங்கப்படக்ஷூய 
ேநாக்கங்க௬க்காகேவா அல்லௌ வாூக்ைகயாளரால் ௚ன்னர ்
ெவளி௜டப்படாத ஏேத௑ம் பாதகமான தகவல்கள் ெவளிசச்த்ொற்ஶ 
வ௠ம்ேபாௌ த௳ர, எந்தெவா௠ வாூக்ைகயாளரின் ௳வகாரங்களி௩ம் VMFL 
தைல௜டாௌ. 
 
கடன் கணக்ைக மாற்௥வதற்கான ேகாரிக்ைகைய 
வாூக்ைகயாளரிட௘௠ந்ௌ ெபற்றால், VMFL இன் ஒப்௖தல் அல்லௌ (அதாவௌ 
ஆட்ேசபைன ஏேத௑ம் இ௠ந்தால்) 21 ேவைல நாட்க௬க்ஶள் 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். ேகாரிக்ைக ெபறப்பட்ட நாளி௧௠ந்ௌ. அத்தைகய 
இடமாற்றம் ஒப்பந்த ௳ொ௚ைறகளின்பூ இ௠க்ஶம் மற்௥ம் நைட௚ைற௜ல் 
உள்ள சடட்த்ொற்ஶ இைசவாக இ௠க்ஶம். 
 
கடன்கைள ொ௠ம்பப் ெப௥ம் ௳ஷயத்ொல், VMFL ேதைவயற்ற ௌன்௖௥தத்ைல 
நாடாௌ. ேம௩ம், VMFL இன் ஊ௯யரக்ள் வாூக்ைகயாளரக்௬டன் தஶந்த 
௚ைற௜ல் ைகயாள்வதற்ஶத் ெதாடரந்்ௌ ௳௯ப்ௗட்டப்ப௄வாரக்ள். 
 
த௘௯ல் நியாயமான நைட௚ைறக் ஶ௣௝டூ்ன் நகல் VMFL இன் அ௩வலகம் 
மற்௥ம் ழைள வளாகத்ொல் காட்டப்ப௄ம். VMFL மற்ற மாநிலங்க௬க்ஶ அதன் 
ெசயல்பா௄கைள ௳ரி௵ப௄த்ௌம் ேபாௌ, அந்தந்த ழைளகளில் அந்த 
மாநிலங்களின் ெபா௠ந்தக்ஷூய உள்௭ர ் ெமா௯களில் அௌ 
காண்௔க்கப்ப௄ம். 
 
VMFL மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கள் (இன்ிரன்ஸ் ௔ர௘ீயம், ெசயலாக்கக் 
கடட்ணம் ேபான்றைவ) ௳ொக்கப்ப௄ம் வட்ூ ௳ழதங்களின் ௳வரங்கள் 
மற்௥ம் VMFL அைமக்கப்பட௄்ள்ள ஶைறகைளத் ோரக்்ஶம் வ௯௚ைற உள்௭ர ்
ெமா௯௜ல் ழைள அ௩வலகங்களில் காண்௔க்கப்ப௄ம். 
 
VMFL இன் ெவளிப்பைடத்தன்ைம மற்௥ம் நியாயமான கடன் 
நைட௚ைறக௬க்கான அரப்்பணிப்௖ம் அதன் வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ 
வழங்கப்ப௄ம் கடன் அட்ைடகளில் ேசரக்்கப்ப௄ம். 
 
வாூக்ைகயாளரக்ளின் தற்ேபாைதய கடன் ெதாடரப்ாக ேதைவயான 
தனிப்படட் ௳சாரைணகைள ேமற்ெகாள்ள கள ஊ௯யரக்௬க்ஶ ஆேலாசைன 
மற்௥ம் ப௜ற்஼ அளிக்கப்ப௄ம். 
 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ VMFL வழங்ஶம் எந்தெவா௠ ப௜ற்஼௞ம் இலவசமாக 
வழங்கப்ப௄ம். களப்பணியாளரக்ள் மற்௥ம் இதர அொகாரிக௬க்ஶ ப௜ற்஼ 
அளிக்ஶம் வைக௜ல் ப௜ற்஼ அளிக்கப்ப௄ம் வாூக்ைகயாளரக்ள் கடன் / ௔ற 

ெபாௌ 
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தயாரிப்௖கள் ெதாடரப்ான அைமப்௖கள் மற்௥ம் நைட௚ைறகள் பற்௣ 
௚௱ைமயாக அ௣ந்ௌள்ளனர,் 
 
VMFL ௛லம் வி௧க்கப்ப௄ம் பய௑ள்ள வடூ் ௳ழதம் மற்௥ம் ஶைற ோரக்்ஶம் 
அைமப்௖ அதன் அைனத்ௌ அ௩வலகங்களி௩ம் அௌ ெவளி௜௄ம் 
இலக்ழயங்களி௩ம் (வழக்கமான ெமா௯௜ல்) மற்௥ம் அதன் 
இைணயதளத்ொல் ௚க்ழயமாகக் காட்டப்ப௄ம். 
 
இந்த நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄, RBI இன் KYC வ௯காட்௄தல்க௬க்ஶ 
VMFL இன் அரப்்பணிப்௖ மற்௥ம் இணக்கத்ைத எந்த வைக௜௩ம் 
நீரத்்ௌப்ேபாகச ்ெசய்யாௌ. அைனதௌ் கடன் தைடக௬ம் அதன்பூ இ௠க்ஶம்  
KYC ௳ொ௚ைறகள். 
 
VMFL இல் அைனத்ௌ கடன் அ௑மொக௬ம் மற்௥ம் ௳நிேயாகங்க௬ம் 
ெசன்ைன௜ல் உள்ள அதன் தைலைம அ௩வலகதொ்ல் மட௄்ேம 
ெசய்யப்ப௄ம். வாூக்ைகயாளர ் பொ௵ ெசயல்பா௄ கள ஊ௯யரக்ளால் 
ேமற்ெகாள்ளப்ப௄ம் அேத ேவைள௜ல், இந்த அைமப்௔ல் கடன் உ௠வாக்கம் 
தைலைம அ௩வலகதொ்ல் உள்ள ௔ரதொ்ேயக கடன் உத௳யாளர ் ஶ௱வால் 
ெசய்யப்ப௄ம். ஒப்௖தல் மற்௥ம் வழங்கல் நடவூக்ைககள் தைலைம 
அ௩வலகதொ்ல் ஒன்௥ அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட அங்வகரிக்கப்பட்ட கடன் 
அ௩வலரக்ளால் மட௄்ேம ெசய்யப்ப௄ம். வங்ழக் கணக்ஶகளின் சமரசம் 
(இொல் இ௠ந்ௌ பணம் ெச௩தத்ப்ப௄ழறௌ) கணக்ஶகளால் ெசய்யப்ப௄ம் 
 

 
பல்ேவ௥ கடன் தயாரிப்௖க௬க்ஶ ெபா௠ந்ௌம் வடூ் ௳ழதங்கைள நிரண்யம் 
ெசய்௞ம் VMFL இன் ெகாள்ைக அதன் கடன் ெகாள்ைக௜ல் 
வைரய௥க்கப்பட௄்ள்ளௌ. VMFL எல்லா ேநரங்களி௩ம் ெபா௠ந்தக்ஷூய வடூ் 
௳ழதங்கைள நிொகளின் ௳ைல, ஆபத்ௌ ௔ர௘ீயம் மற்௥ம் ஒ௱ங்ஶ௚ைற 
கட௄்ப்பா௄கள்/நிபந்தைனகளின் அூப்பைட௜ல் ோரம்ானிக்ஶம். VMFL 
எப்ெபா௱ௌம் அைனதௌ் கடன் கணக்ஶக௬க்ஶம் வட்ூையக் கணக்ழட௄்ப் 
ெபா௠ந்ௌம் சமநிைலைய ஶைறக்ஶம் ௚ைற. 
 
VMFL அதன் வாூக்ைகயாளரக்ளிைடேய ேவ௥பட்ட வட்ூ ௳ழதங்கைள 
வி௧ப்பொல்ைல. ேதொ௜ன்பூ VMFL எந்தெவா௠ தாமதமான தவைண 
ெச௩த்ௌத௩க்ஶம் அபராதம் / அபராத வட்ூ வி௧க்காௌ. எவ்வாறா௜௑ம், 
தற்ேபாௌள்ள அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் உரிய அ௣௳ப்௖க்ஶப் 
௔றஶ RBI அ௑மொத்ௌள்ள அள௳ற்ஶ அதத்ைகய கட்டணங்கைள ௳ொக்க VMFL 
க்ஶ உரிைம உண்௄. ேம௩ம், வாூக்ைகயாளர ் கடைன ௚ன்ஷடூ்ேய ௛ட 
அல்லௌ ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌவைத ௳ைர௵ப௄த்த ௳௠ம்௔னால், VMFL எந்த௳த 
௚ன்பணம் ெச௩த்ௌம் அபராதம்/கட்டணங்கைள ௳ொக்காௌ. 
 

வட்ூ ௳ழதங்கைள ஒ௱ங்ஶப௄த்ௌதல் 
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VMFL தனௌ கடன் தயாரிப்௖க௬க்ஶ வி௧க்ஶம் வடூ் ௳ழதங்கள் அைனத்ௌ 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶம் வழங்கப்ப௄ம் கடன் அடை்டகளில் அச஼்டப்ப௄ம். 
அன்௥ பயன்ப௄த்தப்ப௄ம் வ௠டாந்ொர வட்ூ ௳ழதங்களின் ௳வரங்கள்  
கடன் கணக்ஶகள் மற்௥ம் ௔ற கட்டணங்கள் (காப்௕ட௄் ௔ர௘ீயம், ெசயலாக்க 
கடட்ணங்கள் ேபான்றைவ) VMFL இன் இைணயதளத்ொ௩ம் காட்டப்ப௄ம். 
 

 
VMFL, ேபார௄் அங்வகரிக்கப்பட்ட நிைலயான கடன் ஒப்பந்ததை்த அௌ 
பயன்ப௄தத்ப்ப௄ம் இடத்ொன் வடட்ார ெமா௯௜ல் பயன்ப௄த்ௌம். இந்த 
ஆவணம் ௔ன்வ௠வனவற்ைற உள்ளடக்ஶம்  
௳வரங்கள்: 
 

1. கட௑க்கான அைனத்ௌ ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், 
2. வடூ்க் கட்டணம், ெசயலாக்கக் கட்டணம் மற்௥ம் காப்௕ட௄் 

௔ர௘ீயதை்த மட௄்ம் உள்ளடக்ழய கடனின் ௳ைல (அௌ ெதாடரப்ான 
நிரவ்ாகக் கட்டணங்க௬ம் இொல் அடங்ஶம்) 

3. தாமதமாக பணம் ெச௩த்ொனால் அபராதம் ௳ொக்கப்படாௌ, 
4. கடன் வாங்ஶபவரிடம் இ௠ந்ௌ பாௌகாப்௖ ைவப்௖/மார௷்ன் எௌ௵ம் 

வி௧க்கப்பட௳ல்ைல, 
5. கடன் வாங்ஶபவர ்ஒன்௥க்ஶ ேமற்பட்ட JLG இல் உ௥ப்௔னராக இ௠க்க 

௚ூயாௌ, 
6. கடைன வழங்ஶவதற்ஶம் ௚தல் தவைணைய ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌம் 

ேதொக்ஶம் இைடப்பட்ட கால அவகாசம் மற்௥ம் 
7. கடன் வாங்ஶபவரின் தர௳ன் தனி௞ரிைம மொக்கப்ப௄ம் என்ற உ௥ொ. 

 
அைனதௌ் கடன் ொ௠ப்௔ச ் ெச௩த்ௌதல்க௬க்ஶம், அந்தந்த 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ அவரக்ளின் பொ௵ ெசய்யப்பட்ட ெமாைபல் 
எண்க௬க்ஶ, அந்தந்த வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உள்௭ர ் ெமா௯௜ல் 
எஸ்எம்எஸ் எசச்ரிக்ைககள் அ௑ப்பப்ப௄ம். ஷ௄தலாக, VMFL அதன் 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ உள்௭ர ் ெமா௯௜ல் வழங்ழய கடன் அடை்ட 
௔ன்வ௠ம் ௳வரங்கைளக் காண்௔க்ஶம்: 
 

1. வி௧க்கப்ப௄ம் வட்ூ ௳ழதம், 
2. கட௑டன் இைணக்கப்படட் ௔ற ௳ொ௚ைறகள் மற்௥ம் நிபந்தைனகள், 
3. வாூக்ைகயாளரின் ெபயர ்மற்௥ம் கடன் கணக்ஶ எண், 
4. அைனதௌ் ொ௠ப்௔ச ்ெச௩த்ௌதல்களின் பொ௵ (பணம் ெச௩த்ொய ேதொ 

மற்௥ம் ெதாைக உட்பட) மற்௥ம் 
5. ேநாடல் அ௩வலரின் ெபயர ் மற்௥ம் ெதாடர௖் எண் மற்௥ம் VMFL ஆல் 

அைமக்கப்படட் ஶைற ோரக்்ஶம் அைமப்௖. 

கடன் ஒப்பந்தம் / கடன் அட்ைட௜ல் ெவளிப்ப௄த்தல்கள் 
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VMFL இன் களப் பணியாளரக்ள் ெபாௌவாக ஒவ்ெவா௠ ேலான் ஶ௱மத்ொன் 
மத்ொய சந்ொப்௖ இடத்ொல் நிய௘க்கப்படட் சந்ொப்௖த் ேதொ௜ல் மட௄்ேம 
தவைணத் ெதாைககைள ௙டெ்ட௄ப்பாரக்ள். ஒ௠ வாூக்ைகயாளர ்ெசய்தால்  
ெதாடரந்்ௌ இரண்௄ அல்லௌ அதற்ஶ ேமற்பட்ட சந்தரப்்பங்களில் சந்ொப்௖ 
இடத்ொல் ேதான்௣னால், நிய௘க்கப்பட்ட களப் பணியாளரக்ள் வ஼க்ஶம் 
இடத்ொேலா அல்லௌ பணி௖ரி௞ம் இடத்ொேலா ௙டக் அ௑மொக்கப்ப௄வாரக்ள்.  
வாூக்ைகயாளர.் 
 
ேதைவயான தஶொகள், ஸ்ழரீனிங் நைட௚ைறகள் மற்௥ம் அவரக்ளின் 
ப௜ற்஼ உள்ளிட்ட பணியாளரக்ைள ஆட்ேசரப்்௖ ெசயல்௚ைறைய 
௳வரிக்ஶம் வாரியத்ொன் அங்வகரிக்கப்பட்ட மனிதவளக் ெகாள்ைகைய VMFL 
அைமத்ௌள்ளௌ. ஊ௯யரக்௬க்கான அ௣க்ைக௜டல் அைமப்௖ ெகாள்ைக 
மற்௥ம் இடத்ொல் வைரய௥க்கப்பட௄்ள்ளௌ. பணியாளரக்ள் மொப்௕௄ மற்௥ம் 
ஊ௯யரக்௬க்ஶ ஊக்கதெ்தாைகத் ொடட்ங்கள் நைட௚ைறப்ப௄த்தப்பட௄், 
அவரக்ளின் ெசயல்ொறனின் தரதொ்ல் அவரக்ள் கவனம் ெச௩த்ௌழன்றனர.் 
 
VMFL அதன் கடன் ெதாடரப்ான நடவூக்ைககள் எைத௞ம் அ௵டே்சாரஸ்் 
ெசய்யாௌ. இத்தைகய நடவூக்ைககள் VMFL இன் ெசாந்த ஊ௯யரக்ளால் 
மட௄்ேம ெசய்யப்ப௄ம். 
 

 
VMFL எந்தெவா௠ பணியாளைர௞ம் சரியான ௔ன்னணி சரிபாரப்்௖க்ஶப் 
௔றஶம், அவ௠ைடய/அவ௬ைடய ௚ந்ைதய பணியளிப்பவரிட௘௠ந்ௌ 
௚ைறயான நிவாரணக் கூதம் ஏேத௑ம் இ௠ந்தால், அைதத் தயாரிதத் 
௔ன்ன௠ம் மட௄்ேம பணியமரத்்த ேவண்௄ம். 
 
VMFL நி௥வனத்ொல் பணியமரத்்தப்பட்ட ஒவ்ெவா௠ பணியாள௠ம் ௔ன்வ௠ம் 
ெகாள்ைககளின் ௙ௌ உணரொ்றன் ெபற்௣௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்௞ம்: 
 

1. எந்த பாஶபா௄ம் இல்லாமல் அைனதௌ் வாூக்ைகயாளரக்ைள௞ம் 
நியாயமாக நடத்ௌங்கள். 

2. வாூக்ைகயாளரக்ைள கண்ணியத்ௌட௑ம் மரியாைத௞ட௑ம் 
நடத்ௌங்கள். 

3. ெதா௯ல்௚ைற நடதை்த மற்௥ம் ேநரை்மைய பராமரிக்க௵ம். 
4. சடட் ௳ேராதமான மற்௥ம் ச௛க ௳ேராத ெசயல்களில் ஈ௄படக்ஷடாௌ. 
5. வாூக்ைகயாளரக்ளின் தனி௞ரிைமைய மொக்க௵ம் மற்௥ம் 

வாூக்ைகயாளர ் ெதாடரப்ான தகவல்களின் ரக஼யத்தன்ைமைய 
பராமரிக்க௵ம். 

௙ட௖்க்கான கட்டாயமற்ற ௚ைறகள் 

பணியாளர் ஈ௄பா௄ மற்௥ம் ப௜ற்஼ 



௳வர்தனா  ைமக்ேராஃைபனான்ஸ் ௧௘ெடட். 
நியாயமான நைட௚ைறகள் ஶ௣௝௄ - ெவர் 3.0 
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6. VMFL இன் பணி நைட௚ைறகைளப் ௔ன்பற்ற ேவண்௄ம் மற்௥ம் 
நிரவ்ாகத்ொற்ஶ ௳லகல்கைளப் ௖காரளிக்க ேவண்௄ம். 

 
VMFL அதன் ஊ௯யரக்ைள Sa Dhan அங்வகரிக்கப்பட்ட ஆன்ைலன் சான்௣தழ் 
ொடட்ங்கைள ைமக்ேராஃைபனான்ஸ் ெலண்ூங்ழல் ௚ூக்க ஊக்ஶ௳க்ஶம். 
 

 
VMFL க்ஶ ஒ௠ நிய௘க்கப்பட்ட ெசயல்பாட௄் ேமலாளர ் உள்ளார,் அவர ்
தைலைம அ௩வலகத்ொ௧௠ந்ௌ கடன்கைளக் கண்காணிக்ஶம். அவர ்
களப்பணியாளரக்ளிடம் ெச௩த்த ேவண்ூய தவைணகைள ௔ன்ெதாடரந்்ௌ 
உ௥ொ ெசய்வார ் அைவ சரியான ேநரத்ொல் ௙டக்ப்ப௄ழன்றன. அ௄தத் 30 
நாட்க௬க்ஶ ௚௱ைமயான ௙ட௖்ப் பட்ூயல் களப்பணியாளரக்௬க்ஶ 
௚ன்ஷடூ்ேய வழங்கப்ப௄ம். 
 
ெசயல்பாட௄் ேமலாளர ் ஒவ்ெவா௠ ழைளக்ஶம் ெசன்௥ 
வாூக்ைகயாளரக்ைள காலாண்௄க்ஶ ஒ௠ ௚ைறயாவௌ சந்ொப்பார.் இந்த 
வ௠ைககள் ஷ௄தல் கள தணிக்ைக ௛லம் ஷ௄தலாக வழங்கப்ப௄ம்  
நிரவ்ாக இயக்ஶனரின் வ௯காட௄்த௧ன்பூ மற்ற தைலைம அ௩வலக 
ஊ௯யரக்ள். இந்த தணிக்ைகக௬க்ஶப் ௔றஶ, நிய௘க்கப்படட் ஊ௯யரக்ள் 
தங்கள் அவதானிப்௖கள் மற்௥ம் கவனிக்கப்படட் ௳லகல்கள் ஆழயவற்ைற 
௚ன்னிைலப்ப௄த்ௌம் ௚ைறயான அ௣க்ைகைய சமரப்்௔ப்பாரக்ள். இந்த 
அ௣க்ைககள் ஒ௠ங்ழைணக்கப்பட௄் வாரியத்ொல் ைவக்கப்ப௄ம். 

உள் கட்௄ப்பா௄ 
 


